SYSTEM KVALITY

Manazment vysokej Skoly

SZU ako svoju integralnu Cast' zahriuje dosledna starostlivost’ o kvalitu,
porovnatelnost a medzinarodnl akceptovatelnost’ experimentalnych vysledkov
vo svojich laboratdriach.

Systém zabezpecCenia kvality, ktory sa zacal zavadzat’ uz od roku 1993, tvoria
Ciastkové systémy kvality zastre$ené:

B |SO/IEC 17025:2005,

B Spravnou laboratérnou praxou (SLP),
B Spravnou vyrobnou praxou (SVP),
B Spravnou klinickou praxou (SKP), ,7' ” -
W zakonom €.362/2011 Z.z. o liekoch a zdravotnickych o
pomockach a o zmene a doplneni niektorych zakonov | &  E—
B zakonom o metrologii. \‘

Fungujlce systémy kvality jednoznacne prispeli k R0 TOPAMANAZER KVATHEN
zvyseniu spolahlivosti vysledkov, k zvyseniu doveryhodnosti = e Nl
organizacie
pri zapajani sa do projektov, ako aj k zvy3eniu akceptacie s e
vysledkov pre publikovanie, k ziskaniu vyskumnych

domacich a medzinarodnych projektov a aj k pedagogickej
cinnosti.

Jednotka zabezpecenia kvality (JZK SzU)

zabezpecuje vytvorenie a funkcnost’ tychto Ciastkovych systémov,
ich vzajomné prepojenie a jednotnu koncepciu. Veduca JZK

je drzitel'kou ocenenia ,,TOP manazér kvality za rok 2007*.

SYSTEMY KVALITY

Centrum testovacich Laboratonum Jednotka klinického NRC pre dioxiny a
laboratorii imunatoxikolégie skusania lieCiv pribuzné ziiéeniny

Laboratorium Medicinske laboratéria klinicke
toxikoldgie ikrobiolégie a prionovych chordty

Laboratdrium Laboratonum pre
imunotoxikoldgie fagotypizdciu salmonel

o Laboratorum huménnych
Experimentaine zverince bakteridlnych patogénov
Kenvenény chov Laboralmnum i
pre virusové hepatitidy
Laboraténum
pre enterovirsy

SPF zverinec

Laboratérium

Ichtyologicky zverinec pre HIV/AIDS

Laboratéium
pre prignové charoby

Laboraténum
kontroly sterilizacie

Servisné sluZby
umyvarne, pody

Medicinske laboratoria Kiinicke]
[nunoldgie, alergoldgie a biochémi

Laboraténum imunologie

aboratérium experimentaine
a klinickej biochémie




AKREDITOVANE LABORATORIA

e skusSobné

1) NRC PRE DIOXINY A PRIBUZNE ZLUCENINY
je spbsobilé vykonavat' stanovenie polychlérovanych dibenzo-p-dioxinov (PCDD),
polychlérovanych dibenzofuranov (PCDF), polychlérovanych bifenylov (PCB),
dioxinom pribuznych PCB a organochlorovych pesticidov
v potravinach, krmivach,

biologickych a environmentélnych
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¢ medicinske

1) LABORATORIA KLINICKEJ IMUNOLOGIE, ALERGOLOGIE
A BIOCHEMIE
a) Laboratorium imunologie

b) Laboratérium experimentélnej a klinickej biochémie

Medicinske laboratorium je kompetentné vykonavat’ klinické laboratérne
vySetrenia s pouzitim imunochemickych, molekulovo - biologickych, sérologickych,
biochemickych, hematologickych, mikrobiologickych, chemickych a fyzikalnych
metdd v 'udskom biologickom materiali.

OSVEDCENIE
0 AKREDITACI




2) LABORATORIA KLINICKEJ MIKROBIOLOGIE A PRIONOVYCH CHOROB
a) Laboratérium pre fagotypizéciu salmonel

b) Laboratérium huménnych bakterialnych patogénov

c) Laboratérium pre virusové hepatitidy

d) Laboratérium pre prevenciu HIV/AIDS

e) Laboratérium pre enterovirusy

f) Laboratorium pre pre prionové choroby

g) Laboratérium kontroly sterilizacie

h) Servisné sluzby 1) Pripravovia kultivaénych médii
2) Umyvarne laboratorneho skla

Medicinske laboratdria pouzivaju bakteriologické, virologické,
imunologické, morfologicke, biochemické a molekulovo-biologické
metody na fagotypizaciu salmonel, charakteriziciu a uchovavanie
kultar mikroorganizmov, pri kontrole Gc¢innosti dezinfekcie,
sterilizacie a deStrukcie biologického materialu, na dokaz

pritomnosti pévodcov enterovirusovych infekcii a protilatok
proti nim, na dokaz pritomnosti pévodcov virusovych hepatitid
a protilatok proti nim, na doékaz pritomnosti virusov HIV/AIDS,
protilatok proti nim a testovanie polymorfizmu koreceptora HIV,
na dokaz pritomnosti a vizualizaciu pévodcu prionovych chordb.

Spravna laboratorna prax
CENTRUM TESTOVACICH LABORATORII tsiovacen B
1. Laboratérium toxikologie '
2. Laboratérium imunotoxikologie
3. Experimentélne zverince § osnas

laboratérii

Testovacie laboratoria SZU vykonavaju neklinické Studie
zdravotnej a environmentalnej bezpecCnosti latok v stlade
s chemickym zakonom €. 67/2010 Z.z., Direktivou rady
2004/10/EC a Direktivou rady 2004/9/EC za pouZitia
testovacich metéd podl'a nariadenia komisie (ES)

¢. 440/2008, OECD, EC, FDA smernic, alebo podla
poZiadaviek objednavatela. Studie st vykonavané

v podmienkach platnych pre konvencny chov

alebo chov SPF (bez 3pecifickych patogénov).



Farmaceutické skuSanie a spravna vyrobna prax

LABORATORIUM IMUNOTOXIKOLOGIE je drzitelom rozhodnutia ako kontrolné
laboratérium na vykonavanie farmaceutického skiSania v nasledovnej oblasti:
Biologické hodnotenie aktivity imunopreparatov za Gcelom kontroly a prepustania

a je drzitelom certifikatu o dodrziavani spravnej vyrobnej praxe ako zmluvné

kontrolné laboratérium pre vyrobcu humannych liekov.
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Spravna klinicka prax

JEDNOTKA KLINICKEHO SKUSANIA LIECIV
vykonava bioekvivalen¢né, farmakokinetické

a farmakodynamické klinické testy (I — IV faza) lieCiv
na zdravych dobrovol'nikoch a/alebo pacientoch
podla poziadaviek zadavatela.
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PREHLAD SYSTEMOV KVALITY

Systém kvality/Pracovisko

Laboratérium toxikol6gie

Reg.C.

Platnost’ osvedcenia

Stav
k 12/2013

CENTRUM T PO
TESTOVACICH tggg:z:g:l‘jm i';h%g't%?('iekolégie G036 15.07.2013 — 15.07.2018 platné
LABORATORII SZU - - -
Experimentalne zverince
SPRAVNA VYROBNA PRAX (SVP)
| Lab. imunotoxikolégie | SK/023V/2012 |  25.06.2012-25.06.2015 | platné |
FARMACEUTICKE SKUSANIE
| Lab. imunotoxikolégie | $-07/09 | od 28.04.2009 [ platné |
SPRAVNA KLINICKA PRAX (SKP)
| Jednotka Klinického skisania liekov | od 16.3.2006 |  platne |
AKREDITACIA
SL NRC DIOX S111 16.02.2011 - 16.02.2015 platné
Lab. pre fagotypizaciu salmonel | NRC FS
Lab. hymannych bakterialnych NRC ZPM
patogénov
Lab. kontroly sterilizacie
Pripravovia
kultivacnych
ML KMaPCH Servisné sluzby medil_ M-006 8.06.2012 - 8.06.2016 )
Umyvéarne platné
laboratérneho
skla
Lab. pre virusové hepatitidy NRC VH
Lab. pre enterovirusy NRC IEV
Lab. pre HIV/AIDS NRC HIV/AIDS
Lab. pre prionové choroby NRC PCH/PVN
ML KIAB Laboratorium imunologie ____ M-013 15.11.2010 - 15.11.2014 platné
Lab.experimentélnej a klinickej biochémie

Vizia do buducnosti

V buducnosti bude nad’alej budovany a udrziavany systém kvality
na SZU v suavislosti s platnou legislativou a poZiadavkami jednotlivych
veducich pracovnikov.

Centrum pre podporu projektov
Cinnost’ Centra pre podporu projektov zabezpecuji Styria
pracovnici, ktori plnia nasledovné ulohy:

Metodicka podpora pri realizacii projektov

Identifikacia moznych zdrojov a tém projektov

« Koordinacia predkladania Ziadosti o prispevok a pripravy projektov

Tvorba novych projektov

o Metodickd podpora pri zostaveni logickej planovacej matice
projektového zameru, rozpoctu

« Zabezpecovanie vybranych priloh

Podpora rozbiehajucich sa projektov (predbezne schvalenych)

1. Konzultacie k navrhom zmlav a rozpoctov

2. Zabezpecovanie potvrdeni k zmluve o poskytnuti prispevku/grantu
Podpora realizovanych projektov
1. Sledovanie priebehu realizacie projektov s ciel'om identifikacie rizik,
2. Vedenie evidencie o projektoch.



Vzdelavanie

SZU ma vypracovanu politiku zvySovania kvality vysokoskolského vzdelavania
v stlade s materidlom ENQA, “Normy a smernice na zabezpecovanie kvality
v europskom priestore vysokoSkolského vzdelavania“ a v sulade s § 87a Zakona
€. 131/2002 o vysokych Skolach v platnom zneni.

A. Politika kvality vysokoSkolského vzdelavania

1. Ciele a zakladné nastroje politiky kvality vzdelavania na SZU
SZU chape kvalitu vysokoSkolského vzdeldvania ako vzdelanie a vychovu
teoreticky, odborne a eticky i komunikacne vyspelych posluchacov, ktori s schopni
premenit’ poznatky ziskané od svojich pedagdgov na vedomosti a zrucnosti a vedia ich
tvorivo uplatnit. St schopni rychleho a spravneho rozhodovania sa, pretoze Casovy
faktor hra vyznamn( Ulohu pri zachrane Zivota a zdravia. Nevyhnutnym atribdtom
kvality vzdelavacej Cinnosti je bezproblémové zaradenie sa absolventov na trhu prace

v profesii, v ktorej boli vzdelavani. Takto chapana kvalita je stCasne strategickym

ciel'om, ktorym naplfiame poslanie nasej univerzity

Na dosiahnutie uvedenych cielov méa univerzita viacero nastrojov. Strucny
prehlad:

* komisie pre Studijné programy vedené garantom Studijného programu raz rocne
vyhodnocuju Studijné programy a navrhuju zmeny a predkladaju ich vedeckym
radam ako vysledok hodnotenia akademického roku,

* kvalitne pripravené prijimacie skasky prispievaju  k vyberu najkvalitnejSich
posluchéacov,

» pedagogicky proces vyuZivajici moderné postupy, nacviky potrebnych zrucnosti,
rieSenie virtudlnych pacientov, pripadové Stidie a vyucbové priestory dobre
vybavené didaktickou technikou,

¢ mechanizmy zaruCujuce odborny a pedagogicky rast pedagogickych pracovnikov,
ktori okrem svojich vedomosti a zruCnosti vyuZivaji aj poznatky z vlastnej
vyskumnej Cinnosti,

» zapojenie vyznamnych vedeckych pracovnikov do pedagogického procesu.

2. Vzt'ah medzi pedagogickou €innost’'ou a vedecko-vyskumnou
¢innost’'ou SZU
SZU po svojom spojeni s UPKM prijala ako svoj nosny vedecky program
prevenciu. Ukazalo sa to ako Stastné rieSenie, ktoré na jednej strane umoznilo prijatie
viacerych vedeckych programov spojenych s prevenciou, na druhej strane umoznilo
zapojenie vedeckych pracovnikov do pedagogickej Cinnosti a priamy prenos ziskanych
poznatkov do prednasSanej latky

3. Organizacia vnutorného systému kvality
NajvysSim organom systému kvality na SZU je Univerzitna rada pre kvalitu
pedagogického procesu. Tato je koordinanym organom UGzko spolupracujicim s
fakultnymi komisiami pre kvalitu od ktorych prebera rieSenia zvySujuce kvalitu s
celouniverzitnou pdsobnost’ou.



4. Uloha studentov v oblasti kvality vzdelavania

Studenti su klienti sluzieb, ktoré univerzita poskytuje. Maju preto préavo
vyjadrovat’ sa ku kvalite Studijného programu a ku kvalite jednotlivych predmetov.

Ich poznatky ziskavame dvomi sposobmi:

e (castou Studentov v rozhodujucich organoch ako su akademické senaty fakult
a univerzity a komisie pre kvalitu pri jednotlivych fakultach a v rade pre kvalitu
univerzity,

e anonymnym dotaznikovym prieskumom ktorého vysledky su predkladané kolégiu
dekanov, akademickym senatom i vedeckym radam fakult a univerzity a stavaju sa,
spolu s hodnotenim UspeSnosti Studia, podkladom pre mozné zmeny v organizécii
Stadia.

Hladali sme aj spbsob, ako vyrieSit problémy, na ktoré nas Studenti
upozornovali v anonymnych dotaznikoch, v ktorych hodnotili pedagogicky proces. Ich
hodnotenie v niektorych otazkach nebolo velmi lichotivé — zo vSetkych fakult zaznela
vyCitka k nedostatku ucebnych textov a povinnej literatiry. Objektivita pedagdgov pri
hodnoteni Studentov len v niektorych $tudijnych programoch prekrocila hranicu nad 50
%. Vacsina Studentov mala pocit, Ze mame vela teoretickej vyucby a malo praktickej.
Vybavenie odbornych ucebni sa nedostalo v hodnoteni Studentov nad 50 %. Teda
vieme, Ze naSim Studentom chyba literatira, pomocky, ale aj moznost' lacného
stravovania achcli omladit’ pedagogicky zbor. Ztoho vidime, Ze v kvalite
pedagogického procesu mame stéale Co zlepSovat. Aj z hodnotenia naSich absolventov
zazneli podobné pripomienky. Preto sme neustéle apelovali na Studijnych prodekanov,
aby viac pozornosti venovali aj hospitacnej Cinnosti a objektivne mapovali problémy,
ktoré by sme mohli vyriesit’ o najrychlejsie.

Pri kvalite vzdelavacieho procesu nezabudame na monitorovanie Studentov na
jednotlivych oddeleniach, aby prakticka Cast’ vyucby naSich Studentov bola naozaj
kvalitna, aby sme do pracovného procesu posielali Studentov dobre prakticky
pripravenych starat’ sa o naSich pacientov.

Vedenie fakult si robi kazdoroCne kvalitny rozbor z hodnotenia pedagogického
procesu Studentmi fakulty, hladd dovody, preCo S$tudenti negativne hodnotia
vyucovanie niektorych predmetov. V nadvaznosti na to vedenie pocas celého roka
sledovalo, Ci sa chyby vo vzdelavani aj podarilo napravit'.

Dolezitym momentom v kvalite vzdelavacieho procesu je aj kvalitna vyucba
tykajica sa vyskumu a vedy, aby sme Studentom poskytli dostatocnl motivaciu pre
vedeckovyskumnu ¢innost'.

Pri hospitacnej Cinnosti sa Studijni prodekani zameriavali aj na spristuphovanie
problematiky na primeranej Urovni. Kontrolovali, ¢i pedagdgovia na zaCiatku semestra
oboznamovali Studentov s podmienkami hodnotenia predmetu, ako aj so sylabusom
predmetu, ¢o v hodnoteni pedagogického procesu Studentmi nepatrilo na Ziadnej
fakulte k silnym strankam.

B. Nastroje politiky zvySovania kvality vysokoskolského vzdelavania

1. Zber a analyza Uudajov o potrebnych na efektivhe riadenie
vzdelavacich postupov

Na SZU sa zber a analyza Udajov potrebnych na efektivne riadenie vzdelavacich

postupov, vykonava prostrednictvom informacného systému MAIS. Trojrocné

skdsenosti ukazuji, Ze tento systém zvySuje kvalitu vzdelavania, informovanost
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Studentov i pedagogickych pracovnikov a transparentnost’ hodnotenia Studentov.

2. Tvorba, schvalovanie, monitorovanie apravidelné hodnotenie
Studijnych programov
KedZe SZU je zamerana na vychovu a vzdelavanie zdravotnickych odbornikov,
v pregradudlnom Stadiu ma akreditované Studijné programy zamerané na oblast’
lekarskych i nelekarskych zdravotnickych vied. Kazda zmena Studijného programu preto
vyZaduje reSpektovanie europskych noriem ako aj zakonnych predpisov SR. Zmeny
Studijného programu, zaradenie novych predmetov, pripadne vyradenie predmetov,
ktoré pre vychovu k danej profesii nie st tak vyznamné, hodnoti raz ro¢ne komisia pre
Studijné programy, ktora zriaduje dekan fakulty. V Cele tejto komisie je garant
Studijného programu a jej Clenmi vybrani vedlci predmetov (najma jadrovych)
a zastupca Studentov.

3. Kritéria a pravidla hodnotenia Studentov

Cielom priebezného zistovania Urovne vedomosti Studentov je preverovanie
vedomosti, mapovanie porozumenia ucivu, individudine napredovanie Studentov.
Prispieva aj k systematickému $tudiu posluchacov. Uroveri vedomosti Studentov
v priebehu Stadia overujeme v teoretickej oblasti Ustne a pisomne (seminarne prace,
kazuistiky, eseje, priebezné didaktické testy) a prakticky (rieSenie problémovych uloh,
overovanie zrucnosti v praktickych vykonoch na modelovych situaciach a v klinickej
praxi). V Studijnom programe a v ECTS listoch je uvedeny spdsob zaverecného
hodnotenia predmetu. Na univerzite bolo v akademickom roku 2012/2013, t.j. od 1. 9.
2012 do 31. 8. 2013 vylucenych 31 Studentov, ktori nesplnili poZiadavky, vyplyvajuce
zo Studijného programu. Z toho bolo 23 Studentov dennej formy Studia a 9 Studentov
externej formy Stadia.

4. ZabezpecCovanie kvality vysokoskolskych ucitel'ov
Vzhladom na to, Ze cast' uCitelov univerzity - najma Kklinicki pracovnici
a postdoktorandi - s predovsetkym odbornici v svojej oblasti vyucby, maji na jednej
strane velké praktické aj teoretické vedomosti, na strane druhej majl rezervy
v didaktickom pedagogickom procese. SZU zabezpeCuje zlepSenie pedagogicke]
sposobilosti ucitel'ov realizovanim kurzu Pedagogika pre SZU a vypracovanim ucebnych
textov Pedagogika pre SZU.

5. Zverejiovanie informacii o Studijnych programoch a o ich
absolventoch
Najdolezitej$im ukazovatelom kvality vyuCby je zabezpelenie mozZnosti
absolventom zamestnat’ sa v svojom odbore. Ukazovatel odraza aj schopnost
univerzity odhadnat’ vyvoj situacie na trhu prace. V tejto oblasti ma univerzita eSte
rezervy, pretoze toto zistovanie naradZza na nizky zaujem absolventov informovat’
univerzitu o svojom uplatneni.

Hodnotenie kvality

Velka pozornost’ je na univerzite venovana kvalite. Zameriavame sa na kvalitu
v troch oblastiach: kvalita manaZzmentu, kvalita pedagogického procesu a kvalita
laboratornych a lieCebnych Cinnosti.

Pri analyze kvality pedagogickej Cinnosti vychadzame jednak z hodnotenia
pedagogickej Cinnosti posluchacmi, zo zaverov sebaevaluacie, vysledkov akreditacného



procesu a z objektivnych uUdajov o stave absolventov naSich fakalt na trhu préace.
Vysledky sebaevaluacie, ako aj akreditatného procesu, s predmetom hodnotenia
predchadzajucich vyroCnych sprav. Hodnotenie pedagogického procesu na jednotlivych
fakultach posluchaCmi prindsa pozitivne i negativne vysledky.

PokracCujlice ekonomické problémy nas v roku 2013 donutili venovat’ sa skor
krizovému manaZzmentu ako strategickému riadeniu univerzity a naplno sme sa
venovali zvladnutiu organizanych zmien a krizy vyplyvajlcej z nedostatku financnych
zdrojov. Ako pozitivum riadenia vidime, Ze kontinualne pokraCoval pedagogicky proces
v pregradualnom $tudiu i v dalSom vzdelavani bez vacsich obmedzeni alebo otrasov.
Rovnako nebola prerusend vedecka Cinnost/, grantové Ulohy a projekty sa kontinualne
plnili bez omeskani alebo prekazok.

V roku 2103 pokraCovali prace na priprave vnatorného predpisu upravujlceho
vnutorny systém kvality a podklady na jeho uplatnenie. Najviac skdsenosti so zakonom
pozadovanych kritérii kvality ma SZU s hodnotenim pedagogického procesu Studentmi
a pedagogického prostredia pedagdgmi.

V kazdom akademickom roku uskutoCnuju fakulty hodnotenie pedagogickej
Cinnosti Studentmi. Vysledky tychto hodnoteni predkladaju vedeckym radam fakult.
Sumarne vysledky vybranych otazok z dotaznikov sa predkladaju vedeckej rade
univerzity. Aj v roku 2013 ostava kl'iCovou pripomienkou nedostatok ucebnych textov
a ucebnic, malo praktickej pripravy a nedostatoCné vybavenie ucebni pre prakticku
vyucbu. Prave tieto vysledky nas viedli aj k implementécii projektu ,Program rozvoja
Slovenskej zdravotnickej univerzity“. Sucast'ou hodnotenia pedagogického procesu je aj
analyza uplatnenia absolventov na trhu prace.

SZU dba aj o doslednu starostlivost’ o kvalitu, porovnatelnost’ a medzinarodnu
akceptovatel'nost’ experimentalnych vysledkov vo svojich laboratériach. Systém
zabezpecenia kvality, ktory sa zaCal zavadzat’ uz od roku 1993, tvoria Ciastkové systémy
kvality zastreSené
= ISO/IEC 17025:2005,
= Spravnou laboratérnou praxou (SLP),
= Spravnou vyrobnou praxou (SVP),
= Spravnou klinickou praxou (SKP),
= zakonom €.140/1998 Z. z. o liekoch
= zdkonom o metroldgii.

Fungujice systémy kvality aj v roku 2013 jednoznaCne prispeli k zvySeniu
spolahlivosti vysledkov, k zvySeniu dbveryhodnosti organizacie pri zapajani sa
do projektov, ako aj k zvySeniu akceptacie vysledkov pre publikovanie, k ziskaniu
vyskumnych domaécich a medzinarodnych projektov a aj k pedagogickej Cinnosti.
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