SYSTEM KVALITY

Hodnotenie kvality manazmentu univerzity

Slovenska zdravotnicka univerzita dlhodobo venuje vyznamnd pozornost’
kvalite svojej Cinnosti, teda kvalite riadenia vyucovacieho procesu, ale aj kvalite
samotného riadiaceho procesu. Pre tento GCel sa zriadila Rada pre kvalitu ako
poradny organ rektorky. V riadiacej Cinnosti su pre SZU rozhodujice principy
strategického riadenia. Udalosti roku 2011 sa vSak vymykali akymkol'vek
pesimistickym oCakavaniam v oblasti ekonomiky institGcie. Tato skutoCnost, spolu
so zmenami vynutenymi hodnotenim expertnej skupiny Europskej asociacie
univerzit, ako i zadvermi akrediticie univerzity spdsobili, Ze vedenie univerzity muselo
zmenit’ svoju metodiku riadenia a prejst’ najprv k riadeniu zmeny. Od zaciatku roku
2011 prebiehali procesy vclenenia zvysSku vedeckych pracovnikov sustredenych
vo Vedecko vyskumnej zékladni univerzity do jednotlivych fakult. Samotna zmena
bola komplikovana a jej prijatie vyZadovalo velké Gsilie vedenia univerzity.

Do tejto komplikovanej situacie vstupila krizova situacia, ktora ohrozovala
samotnu existenciu institlcie a bola spésobena radikdlnym znizenim prispevku Statu
do rozpoCtu univerzity. Vedenie univerzity vyhodnotilo stav ako krizovy a preto
na krizové riadenie vytvorilo 10-Clenny krizovy S$tdb a rozdelilo Ulohy. Pokusy
presvedCit’ vedenie ministerstva zdravotnictva o vyraznejsie zvySenie prispevku
zlyhali. Institicia typu univerzity najvacsiu Cast’ svojho rozpoctu alokuje do mzdovej
oblasti, preto je jasné, Ze rieSenie radikalneho znizenia rozpoctu prinesie potrebu
redukcie poCtu pracovnikov. V pripade SZU bolo potrebné uvolnit’ viac ako 1/5
zamestnancov. Vedenim nariadeny audit, ako aj audit vykonany pracovnikmi
ministerstva zdravotnictva urCil tie pracovné pozicie, kde sa dali mzdové prostriedky
usSetrit. PretoZze boli stanovené prisne podmienky tohto auditu, je mozné
ho hodnotit' ako spravodlivy. Dokladom toho je, Ze, akokol'vek bolestny, rozchod
s viacerymi pracovnikmi prebehol déstojne a ze iba jediny pripad z dvesto
prepustenych riesi sud. Samozrejme, Ze takyto zasah, spolu so zmenami uvedenymi
vo vedeckej oblasti, vyZzadoval prepracovanie kl'GCovych vnitornych predpisov
ovladajucich Zivot univerzity - S$tatGtu i organizaCnej Strukt(ry. Bolo potrebné
preskupit’ sily pedagogickych a vedeckych pracovnikov, nanovo definovat
organizacné zlozky, urCit' ich personalne obsadenie a definovat’ im Glohy tak, aby
nebol naruSeny pedagogicky proces ani vedeckovyskumné aktivity. Tento Styl
riadenia trval prakticky po cely rok 2011 aaz ku koncu roku sme sa vréatili
k strategickému riadeniu. PoCas tohto obdobia Standardné Struktury riadenia kvality,
ako Rada pre kvalitu na fakultach i na Grovni univerzity, utlmili svoju Cinnost’ a boli
nahradené Struktirami krizového riadenia. Kvalitu rozhodnuti vedenia preverovali
Clenovia akademického senatu, kolégia rektora a d'alSich poradnych organov.

NaSim najdoblezitejSim cielom bolo nenarusit’ plynulost’ pedagogického
procesu a rieSenia vyskumnych uloh. Hodnotenie pedagogického procesu Studentmi
ukazalo, ze sa tento zamer podarilo dosiahnut. Rovnako pozitivne vysledky
sa dosiahli vo vedeckej oblasti.



Hodnotenie kvality vzdelavania

Vedenie univerzity raz roCne predkladd vedeckej rade univerzity spravu
o vychovno-vzdelavacej ¢innosti. V akademickom roku 2011/2012 umoznilo vedenie
univerzity v anonymnych dotaznikoch $tudentom aj aby podali navrh na vyucovanie
novych predmetov, podat’ navrhy na zvySenie poctu hodin (alebo zniZzenie poctu
hodin) v niektorych predmetoch.

Vacsina otdzok ma sluzit' na zhodnotenie Grovne vyucovania, ¢o dokladuji
aj nasledovné grafy.

Vyucujuci jednotlivych predmetov spristupfiuju problematiku na primeranej Grovni?
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Na prednaskach vyuzivali vyucujlci praktické priklady a technické pomdcky?
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Umozniuju Vam vyucujlci v priebehu vyucby vyjadrit’ Vas nazor?

Méate moznosti individualnych konzultacii s vyucujacimi?
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Je Studijny material, ktory VAm vyucujuci odporicaji dostupny?
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Su cvicenia v odbornych ucebniach vyhovuijtce?
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Su podmienky Klinickej praxe a pristup k vykonom vyhovujuce?

2,620
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Studenti viak mali moznost’ sa vyjadrit’ aj k existujlcej odbornej literatdre
a k dalSim otazkam. V dotazniku mohli uviest’ akékol'vek pripomienky, konStruktivne
navrhy a podnety na zlepsenie kvality Studia.



Zabezpecenie kvality v laboratériach SZU

SZU ako svoju integralnu Cast’ zahrfuje doslednl starostlivost’ o kvalitu,
porovnatelnost’ a medzinarodni akceptovatelnost’ experimentalnych vysledkov
vo svojich laboratoriach.

Systém zabezpecenia kvality, ktory sa zacal zavadzat’ uz od roku 1993, tvoria
Ciastkové systémy kvality zastreSené

- 1SO/IEC 17025:2005, ' (s e

= Spravnou laboratérnou praxou (SLP),

= Spravnou vyrobnou praxou (SVP), e
= Spravnou klinickou praxou (SKP), \_ 3 g
= zdkonom €.140/1998 Z. z. o liekoch < ___“"“';}-I:{}'m} WY

= zakonom o metrolégii.
Fungujlce systémy kvality jednoznacne prispeli W
k zvy$eniu spolahlivosti vysledkov, k zvy3eniu déveryhodnosti scmsmmenicos T
organizacie pri zapajani sa do projektov, ako aj k zvySeniu
akceptécie vysledkov pre publikovanie, k ziskaniu vyskumnych
domacich a medzinarodnych projektov a aj
k pedagogickej Cinnosti.

JEDNOTKA ZABEZPECENIA KVALITY (JZK SzU)

zabezpecCuje vytvorenie a funkCnost' tychto Ciastkovych systémov, ich vzajomné
prepojenie a jednotnu koncepciu. Veduca JZK je drzitelkou ocenenia ,, TOP manazér
kvality za rok 2007*.
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AKREDITOVANE LABORATORIA
= SKUSOBNE

1) NRC PRE DIOXINY A PRIBUZNE ZLUCENINY

je sposobilé vykonavat’ stanovenie polychlérovanych dibenzo-p-dioxinov (PCDD),
polychlérovanych dibenzofuranov (PCDF), polychlérovanych bifenylov (PCB),
dioxinom pribuznych PCB a organochlérovych pesticidov v potravinach, krmivach,

biologickych a environmentalnych materiéloch.

= MEDICINSKE
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1) LABORATORIA KLINICKEJ IMUNOLOGIE, ALERGOLOGIE

A BIOCHEMIE

a) Laboratériumimunolégie

b) Slovenské centrum organovych transplantaci

c) Laboratorium experimentalnej a klinickej biochémie

Medicinske laboratérium (ML) je kompetentné vykonavat’ klinické
laboratérne vySetrenia s pouZitim imunochemickych,

molekulovo - biologickych, sérologickych, biochemickych,
hematologickych, mikrobiologickych, chemickych a fyzikalnych
metod v 'udskom biologickom materiali.
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2) LABORATORIA KLINICKEJ MIKROBIOLOGIE A PRIONOVYCH CHOROB
a) Laborat6rium pre fagotypizaciu salmonel

b) Laboratérium humannych patogénov

c) Laboratérium pre virusové hepatitidy PSNAS  siovensii NARGDNA AKREDITACNA SLUZEA
d) Laborat6rium pre prevenciu HIV/AIDS '/‘\

e) Laboratérium pre enterovirusy LA
f) Laboratérium pre pomalé virusové neuroinfekcie O

g) Laboratérium kontroly sterilizacie S

h) Servisné sluzby = Pripravovia kultivacnych médii —

1skii zdravotnicka univerzita
Limbovi 12, 833 03 Bratislwva

= Umyvarne laboratérneho skid

Laboratérii klinickej mikrobioligie a prisnovych chordh
Limbovi 14, 833 01 Bratislava

ML pouZzivaju bakteriologické, virologické, imunologické, morfologické, LI it 2 e e, ettt +
biochemické a molekulovo-biologické metddy na fagotypizaciu e 3 -
salmonel, charakterizaciu a uchovavanie kultir mikroorganizmov, el ek i s vt
pri kontrole G&innosti dezinfekcie, sterilizacie a destrukcie biologického s O e
materialu, na dékaz pritomnosti pévodcov enterovirusovych infekcii i
a protilatok proti nim, na dékaz pritomnosti pévodcov virusovych
hepatitid a protilatok proti nim, na dékaz pritomnosti virusov
HIV/AIDS a protilatok proti nim, na dékaz pritomnosti a vizualizaciu

pbévodcu prionovych choréb.

Brasislava 24,9, 2007

SPRAVNA LABORATORNA PRAX
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2. Laboratérium imunotoxikolégie
3. Experimentalne zverince

Testovacie laboratoéria SZU vykonavaju neklinické Studie
zdravotnej a environmentalnej bezpecnosti latok v sulade

s chemickym zakonom €. 67/2010 Z. z., Direktivou rady
2004/10/EC a Direktivou rady 2004/9/EC za pouzitia testovacich
metod podla nariadenia komisie (ES) €. 440/2008, OECD, EC,
FDA smernic, alebo podla poZiadaviek objednavatela.

S R

Stadie st vykonavané v podmienkach platnych
pre konvencny chov alebo chov SPF
(bez Specifickych patogénov).




FARMACEUTICKE SKUSANIE A SPRAVNA VYROBNA PRAX

LABORATORIUM IMUNOTOXIKOLOGIE je drzitelom rozhodnutia ako kontrolné
laboratérium na vykonavanie farmaceutického skiSania v nasledovnej oblasti:
biologické hodnotenie aktivity imunopreparatov za Gcelom kontroly a preputstania
a je drzitelom certifikdtu o dodrZiavani spravnej vyrobnej praxe ako zmluvné

kontrolné laboratorium pre vyrobcu humannych liekov.
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SPRAVNA KLINICKA PRAX

JEDNOTKA KLINICKEHO SKUSANIA LIECIV

vykonava bioekvivalencné, farmakokinetické a farmakodynamické
klinické testy (I — IV faza) lieCiv na zdravych dobrovolnikoch
a/alebo pacientoch podla poZiadaviek zadavatela.
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PREHLAD SYSTEMOV KVALITY

Systém kvality/Pracovisko Reg.c. Platnost osvedéenia k 125;;‘,01 1
SPRAVNA LABORATORNA PRAX (SLP)
i Lab. toxikologie
CENTRUM TESTOVACICH | Lab. ichtyolsgie
LABORATORII SZU Lab. genetickej a komparativnej toxikolégie G036 14.07.2009 - 14.07.2013 platné

Lab. imunotoxikolégie

Experimentalne zverince
SPRAVNA VYROBNA PRAX (SVP)

| Lab. imunotoxikolsgie | SK/o10H/2009 | 28.07.2009 - 97.07.2012 | plane |

FARMACEUTICKE SKUSANIE

I Lab. imunotoxikolégie | S-07/09 I od 28.04.2009 | platné I
SPRAVNA KLINICKA PRAX (SKP)
I Jednotka klinického skagania liekov I od 16.3.2006 | platné I
AKREDITACA
SL NRC DIOX S111 16.02.2011 - 16.02.2015 platné
L. pre fagotypizéciu salmonel NRC FS
Lab. humannych patogénov NRC ZPM
Lab. kontroly sterilizicie
Pripravoviia
Servisné shuzby kultivaénych meédii
ML KMaPCH Umyvarne M-006 24.09.2007 - 24.09.2011 prebieha
laboratéreho skla reakreditécia
Lab. pre virusové hepatitidy NRC VH
Lab. pre enterovirusy NRC IEV
Lab. pre HIV/AIDS NRC HIV/AIDS
Lab. pre prionové choroby NRC PCH/PYN
Laboratérium imunolégie
ML KIAB SCOT M-013 03.10.2010 - 03.10.2014 platné
Lab.experimentélnej a klinickej biochémie

VIZIA DO BUDUCNOSTI
V buducnosti bude nadalej budovany a udrziavany systém kvality na SzZU
v suvislosti s platnou legislativou a poziadavkami jednotlivych veducich pracovnikov

Druh 2012 2013 2014 2015 2016 £. osvedenia
osvedcenia
DDDE_LENIE, kl'r_"CkEJ = |Laboratérium exp. 3 klinickej biochémie Akrediticia daohlad dahlad knmec_ M-13
experi mentalnej platnosti
farm=koterapie Jednotka klinické ho sk} ania liskov SKF povolenie SUKL
Osteocentrum Cartifi kiciz priprava
OODELENIE radizénej
agieny MNRC pre radénové velidiny Autarizacia
ODDELENIE toxickich .
organickich polutartow |MRC pre dioxiny a pribuzné zldéeniny Akrediticia dohlad daohlad dohlad p‘:::r:i;i 5111
ODDELENIE toxikaldgie [Labaratérium toxikaldgie Lab. ichtyolédgie Pealas
Lab. genetickej a komparativnej tos SLF dohlad \atnost G036
Experimentalne zverince + SPF zverinec P
ODDELENIE Laboratérium humannych MRC zbieka patogénnych
mi krobial dgie bakteridlnych pategénow mikroorganizmow Akrediticia areditacia dohlad dohlad dohlad koniec M-006
Laboratdrium pre fagotypizaciu MNRC pre fagotypizaciu salmanel platnosti
salmonel
Laboratérium meschanizmey ) ) . ]
iilence batér NRC pre dezinfekeiu a steriliziciu sLP priprava
Labaratérium kontroly sterilizacie
Senizné sluzby Fripravowiia kultivaémich médii
Urmijwanie laboratdmeha skla
ODDELENIE virclogie  |Laboratarium pre virusowé hepatitidy |[NRC pre wir hep atitidy - ) ) ) Kenice
Laboratérium pre prevenciu HIV/AIDS|NRE pre HIV/AIDS Akreditdeiz | el dohfad ekl ekl slliest M-006
Labaoratarium pre enterovirusy NRC pre identifkaci
enterdinych virusow
ODDELENIE pra Laboratérium pre pridnowé choroby |MRC pre pomalé vinsows
pridnowvé choroby neurainfekcie
Labaratdrium imuneligie Akrediticia dahlad dahlad beollas M-013
platnosti
SLP dohtad [ kemiee G- 036
platnosti
ODDELENIE imunoldgie || b atarium imunstosika b gis Far maceuticks P —
= i munctosi kol dgie riEanie povolenie!
YR el powvolenia SUKL
reindpekeia
Use Imunopatalégie Certifikacia priprava
SCOT .. A
Akrediticia | dohlad dohlad Konies M-013
platnosti
Nedtdtne cdravotricke |40 oo Certifi kacia priprava
zariadenie
Ustar pracowne) L )
echovotna] slutby Cartifi kiciz priprava
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